
Kundenstammdatenblatt 
Privatkunden

Angaben zur Person

Name:			   ________________________________________________

Straße / Nr.:			   ________________________________________________

Postleitzahl:			   ________________________________________________

Ort:				    ________________________________________________

Telefon:			   ________________________________________________

Mobil:				   ________________________________________________

E-Mail: 			   ________________________________________________

Zusätzlicher Ansprechpartner (falls vorhanden)

Name:			   ________________________________________________

Straße / Nr.:			   ________________________________________________

Postleitzahl:			   ________________________________________________

Ort:				    ________________________________________________

Telefon:			   ________________________________________________

Mobil:				   ________________________________________________

E-Mail*: 			   ________________________________________________

Datenschutzerklärung gelesen und akzeptiert

Name, Unterschrift	 Ort, Datum

Ich möchte kostenlos den DiTec Newsletter abonnieren und auf Basis meiner angegebenen Daten sowie meines Newslet-
ter-Nutzungsverhaltens auf mich abgestimmte Informationen an die angegebene E-Mail-Adresse erhalten. Ich kann diesen 
Service in jedem Newsletter abbestellen.

* Rechnungen werden in digitaler Form als PDF-Datei an die genannte E-Mail Adresse gesendet.
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Datenschutz der 
DiTec GmbH 

Informationen zum Datenschutz der DiTec GmbH 
Wir verfahren bei allen Vorgängen der Datenverarbeitung (z. B. Erhebung, Verarbeitung und Übermittlung) nach den gesetzlichen 
Vorschriften. Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, welche Art von Daten erhoben werden, in welcher Weise 
diese Daten genutzt und weitergegeben werden, welche Sicherheitsmaßnahmen wir zum Schutz Ihrer Daten ergreifen und auf welche 
Art und Weise Sie Auskunft über die uns gegebenen Informationen erhalten.
§ 1 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
a) Besuch unserer Website
Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren 
natürlichen Person, wie z.B. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, Ihre Bankdaten sowie Ihre IP-Adresse.
Bei der bloßen Nutzung unserer Webseiten werden die folgenden Daten automatisch protokolliert:
- Namen der aufgerufenen Seiten,
- Name des verwendeten Browsers,
- Name des Betriebssystems und der anfragenden Domain,
- Datum und Uhrzeit des Zugangs,
- Name der verwendeten Suchmaschinen,
- Namen heruntergeladener Dateien
- Ihre IP-Adresse.
Die Verarbeitung der Daten dient ausschließlich internen systembezogenen, weitere administrative und statistischen Zwecken.
Sämtliche Daten über die Nutzung, insbesondere auch Ihre IP-Adresse, werden frühestmöglich, spätestens unmittelbar nach Ende des 
Nutzungsvorgangs gelöscht.
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den oben aufge-
listeten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person 
zu ziehen.
Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein. Nähere Erläuterungen dazu erhalten Sie 
unter den §§ 5 und 6 dieser Datenschutzerklärung.
b) Anfrage oder Registrierung
Weitergehende personenbezogene Informationen werden nur erfasst, wenn Sie uns diese freiwillig zur Verfügung stellen, etwa im Rah-
men einer Anfrage oder Registrierung.
Zur Inanspruchnahme unseres Online-Bestelldienstes benötigen wir Ihre Registrierung. Dabei werden alle Daten abgefragt, die wir zur 
Ausführung und Abwicklung von Bestellungen benötigen:
Ihr vollständiger Name bzw.
Ihre vollständige Firmenbezeichnung nebst der Person des oder der Vertretungsberechtigten,
Ihre E-Mail-Adresse,
Ihre Anschrift (Rechnungs- und ggf. abweichende Lieferanschrift)
Ihre Telefonnummer.
Außerdem müssen Sie einen Benutzernamen sowie ein Passwort wählen; beides ermöglicht Ihnen ein einfacheres Login ohne erneute 
Dateneingabe.
Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Einrichtung eines Kundenkontos erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer 
freiwillig erteilten Einwilligung. Die von Ihnen freiwillig zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten verarbeiten wir:
- zur Beantwortung Ihrer Anfragen,
- zur Abwicklung Ihrer Bestellung,
- zur Prüfung der Bonität,
- zum Zweck der technischen Administration der Webseiten.
Wir speichern Ihre Daten für weitere Bestellungen (Registrierung), solange Sie die Registrierung aufrechterhalten.
Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Registrierungsdaten abzurufen, zu korrigieren sowie zu löschen. Wir löschen Ihre Registrierung bei 
uns, wenn eine Löschung gesetzlich vorgeschrieben ist, spätestens zwei Jahre nach der Ausführung Ihrer letzten Bestellung.
c) Newsletter-Anmeldung
Sie können sich in unseren E-Mail-Newsletter eintragen lassen. In diesem Fall verwenden wir Ihre E-Mail-
Adresse nach den Bestimmungen des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zur regelmäßigen Versendung unseres Newsletters, mit dem Sie über 
aktuelle Angebote informiert werden.
Sie können sich jederzeit aus dem Verteiler streichen lassen, indem Sie auf das Feld „Newsletter abbestellen” in unserem Internet-Ange-
bot (am Ende eines jeden Newsletters?) klicken. Ihre Daten werden in diesem Fall sofort gelöscht.
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§ 2 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte
Eine Weitergabe, ein Verkauf oder eine sonstige Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, wenn:
- die Weitergabe zum Zwecke der Vertragsabwicklung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO oder zu Abrechnungszwecken bzw. zum Ein-
zug des Entgelts erforderlich ist,
- Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrücklich eingewilligt haben oder
- für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
Beispielsweise kann es erforderlich sein, dass wir bei Bestellungen Ihre Anschrift und Bestelldaten an Lieferanten weitergeben, wenn 
die Lieferung direkt ab Werk an Sie zugestellt wird. Unsere Lieferanten erhalten nur diejenigen Informationen, die notwendig sind, um 
ihre jeweiligen Aufgaben zu erfüllen. Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht erlaubt. Außerdem sind wir berechtigt, 
personenbezogene Daten zu Inkassozwecken weiterzugeben und behalten uns einen Datenaustausch mit Schutzorganisationen der 
Wirtschaft (z. B. Schufa) vor.
Ferner schließen wir nicht aus, dass wir anonymisierte Nutzungsdaten zu Zwecken der Marktforschung übermitteln. Dabei ist eine Identi-
fikation von Nutzern ausgeschlossen.
§ 3 Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:
• gemäß Art. 15 DSGVO kostenfrei Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere 
können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, 
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten zu verlangen;
• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbei-
tung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen 
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;
• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der 
Daten von ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr 
benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die 
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und
• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde 
Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.
§ 4 Datensicherheit
Wir haben eine Vielzahl von Sicherheitsmaßnahmen ergriffen, um personenbezogene Informationen im angemessenen Umfang und 
adäquat zu schützen.
Unsere Datenbanken werden durch physische und technische Maßnahmen sowie Verfahrensmaßnahmen geschützt, die den Zugang 
zu den Informationen auf speziell autorisierte Personen in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung einschränken. Unser Infor-
mationssystem befindet sich hinter einer Software- Firewall, um den Zugang von anderen Netzwerken zu unterbinden, die zum Internet 
in Verbindung stehen. Nur Angestellte, die die Informationen benötigen, um eine spezielle Aufgabe zu erfüllen, erhalten Zugang zu 
personenbezogenen Informationen. Unsere Mitarbeiter sind in Bezug auf Sicherheit und Datenschutzpraktiken geschult.
Wenn personenbezogene Informationen über unsere Internetseiten erhoben werden, erfolgt die Übertragung verschlüsselt unter 
Nutzung der Industrie-Standard SecureSocket-Layer („SSL”)-Technologie. Sensible Informationen, wie zum Beispiel Kreditkartennummern 
oder Kontoinformationen, werden zum weiteren Schutz verschlüsselt.
Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technologischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige 
oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff zu schützen. 
Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
Ihr Passwort für den Zugang zu unseren Internetseiten sollten Sie niemals an Dritte weitergeben und Sie sollten dieses Passwort regelmä-
ßig ändern. Wenn Sie unsere Seiten verlassen haben, sollten Sie das Logout betätigen und Ihren Browser schließen, um zu vermeiden, 
dass nicht autorisierte Benutzer Zugang zu Ihrem Benutzerkonto erhalten.
Bei einer Kommunikation per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit von uns nicht gewährleistet werden.
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§ 5 Cookies
Zur Erhebung und Speicherung der Nutzungsdaten setzen wir auch Cookies ein. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die Ihr 
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Sartphone o.ä.) speichert.Cookies richten auf Ihrem Endgerät 
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige schädliche Software.
Der Cookie dient der Speicherung von statistischen Informationen wie Betriebssystem, Ihrem Internetbenutzungsprogramm (Browser), 
IP-Adresse, der zuvor aufgerufene Webseite (Referrer- URL) und der Uhrzeit. Diese Daten erheben wir ausschließlich, zu statistischen 
Zwecken, um unseren Internetauftritt weiter zu optimieren und unsere Internetangebote noch attraktiver gestalten zu können. Die 
Erhebung und Speicherung erfolgt ausschließlich in anonymisierter oder pseudonymisierter Form und lässt keinen Rückschluss auf Sie 
als natürliche Person zu. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Inter-
essen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.
Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Selbstverständlich können Sie unsere Websites auch ohne Cookies betrachten. 
Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Internetbenutzungsprogramms (Browser) verhindern. 
Dazu müssen Sie in Ihrem Internet-Browser die Speicherung von Cookies ausschalten. Nähere Informationen hierzu übernehmen Sie 
bitte den Benutzungshinweisen Ihres Internet-Browsers.
§ 6 Analysetools
Zur Optimierung unserer Webseite sammeln und speichern wir Daten wie z. B. Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, die Seite, von der Sie 
unsere Seite aufgerufen haben, und ähnliches. Dies erfolgt anonymisiert, ohne den Benutzer der Seite persönlich zu identifizieren.
a) Google Analytics
Zum Zweck der bedarfsgerechen Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, einen Web-
analysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im 
Folgenden „Google“). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (s. § 5) verwendet. Die 
durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden an einen Server von Google in den USA über-
tragen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet um die Benutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informatio-
nen ggf. an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird 
in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zu-
ordnung nicht möglich ist (IP-Masking). Sie können die Erfassung der durch die das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on 
herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).
b) Matomo
Wir verwenden die Open-Source-Software Matomo zur Analyse und statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website. Hierzu 
werden Cookies eingesetzt (s. § 5). Die durch den Cookie erzeugten Informationen über die Websitenutzung werden an unseren Server 
übertragen und in pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der 
Website auszuwerten und um eine bedarfsgerechte Gestaltung unserer Website zu ermöglichen. Eine Weitergabe der Informationen 
an Dritte erfolgt nicht. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die IP-Adressen werden 
anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-Masking). Ihr Besuch auf dieser Website wird aktuell von der Matomo Web-
analyse erfasst. Besuchen Sie https://matomo.org/docs/privacy/, damit Ihr Besuch nicht mehr erfasst wird.
§ 7 Widerrufsrecht
Sie können jederzeit Ihre uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung, -verarbeitung und –nutzung mit Wirkung für die Zukunft ohne An-
gaben von Gründen widerrufen.
Wenden Sie sich hierzu bitte an die im Impressum angegebene Kontaktadresse oder auch jederzeit an unseren Datenschutzbeauf-
tragten. Wir stehen Ihnen jederzeit gern für weitergehende Fragen zu unserem Hinweisen zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer 
persönlichen Daten zur Verfügung.
§ 8 Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig. Der stand der Datenschutzerklärung wird durch die Datumangabe (unten) kenntlich ge-
macht. Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher bzw. behördlicher 
Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit 
auf der Website AGB-Datenschutz von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.
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